Ores est le premier gestionnaire Wallon de réseaux de distribution : électricité, gaz naturel et
éclairage public, 24 heures sur 24, 7 jours sur 7. En tant qu’entreprise de service public de
proximité, ORES répond aux attentes des ménages, entreprises et structures publiques locales
dans 75% des communes de Wallonie que ce soit en termes de qualité, d’accessibilité et de
rapidité de service ou en veillant a ce que ses tarifs restent abordables et équitables.

Le savoir-faire, le professionnalisme et [I'expertise de ses?2.495 collaborateurs et
collaboratrices constituent le socle sur lequel se construisent les solutions proposées aux clients,
avec un objectif : « Faciliter I'énergie, faciliter la vie ».

Pour assurer la croissance de « ORES », nous sommes a la recherche d’un(e) « Responsable
Market Design ».

Responsable Market Design (H/F)

RESPONSABILITES

Contexte : Cette fonction se profile dans I'optique de la création d’une nouvelle cellule visant a
renforcer la contribution d’Ores dans I’évolution des régles de marché en collaboration avec les autres
gestionnaires de réseaux et acteurs du marché.

En tant que « Responsable Market Design» et sous la responsabilité du Chef du service Define Marché,
vous pilotez les activités et vous vous assurez que les évolutions répondent aux attentes des clients et
des différents acteurs du marché.

Vos responsabilités principales sont les suivantes :

® |dentifier les différents modeles et évolutions du marché.

® Faire le lien avec le département marketing stratégique.

® Définir une vision Ores sous différentes thématiques.

® Participer a la bonne cohérence entre les attentes des clients et les acteurs du marché.
® |[dentifier les best practices GRDs Européens et participer a leur amélioration continue.
® Stimuler la collaboration au sein de I'entreprise sur ces thématiques.

® Consolider la position a défendre par ORES dans les différents forums Synergrid.

® S’assurer d’'une bonne coordination avec le service régulatoire d’ORES.

® Proposer I'adaptation de processus existants ou définir de nouveaux processus.
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PROFIL

® \ous étes titulaire d’un dipldme de master d’Ingénieur civil ou de gestion, ou équivalent par

expérience.

® \ous possédez a minima une expérience de 10 ans dans le monde de I'énergie.

® \Vous avez de I'expérience en gestion d’équipe ou souhaitez développer cette compétence.

® \ous avez une bonne connaissance du Francais et de I’Anglais.

® La connaissance du Néerlandais est un atout.

® Vous disposez de bonnes capacités de communication et vous faites preuve d’assertivité.

® \ous étes orienté(e) solutions et innovation, et possédez de bonnes capacités d’analyse.

OFFRE

® Rejoindre une entreprise reconnue pour la qualité de ses services et de ses produits.

® Une fonction diversifiée avec de I'impact stratégique sur I'entreprise, les acteurs du marché

et la sastisfaction des clients.

® [‘opportunité de travailler dans un environnement transversal pronant I'amélioration

continue des procédés et I'innovation.

® Rejoindre une entreprise avec les valeurs d’action, la rigueur, I'impact et la transparence.

INTERESSE(E) 2
s N (E)

Envoyez votre CV accompagné d’une lettre de motivation a recruitment@pahrtners.be.

VOTRE CANDIDATURE SERA TRAITEE EN
TOUTE CONFIDENTIALITE.
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